MUNICIPIO DE PASSA QUATRO - ESTADO DE MINAS GERAIS
ESTANCIA HIDROMINERAL

DECRETO N°®9.577, DE 12 DE AGOTO DE 2016.

PUBLICADO NO QUADRO DE y
AVISOS DA PREFEITURA Dispde sobre aprnvaa;&q do Ragulamentu
MUNICIPALEM: (21 & 1 2al/ Geral do SAAE - Servico Auténomo de
‘ Agua e Esgoto de Passa Quatro e di
/ l%‘) outras providéncias, na forma que
menciona.”
nssmnuny

7
O Prefeito Municipal de Passa Quatro, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes
legais e de acordo com a Lei n® 1976, de 11 de abril de 2014, Lei n® 1993, de 16 de julho
de 2014, Lei n® 2024, de 19 de dezembro de 2014 e Lei n® 2086, de 11 de julho de 2016,

DECRETA:

Capitulo I: Do objetivo

Artigo 1° - Fica aprovado o regulamento geral do SAAE — Servico Autdnomo de
Agua e Esgoto, Autarquia Municipal criada conforme a Lei n® 1976, de 11 de abril de 2014,
Lei n® 1993, de 18 de julho de 2014, Leij n® 2024, de 19 de dezembro de 2014 e Lei n°
2096, de 11 de julho de 2016, que detém com exclusividade a administragdo dos servigos
de agua e esgoto no Municipio de Passa Quatro:

§ 1° - O presente Regulamento Geral destina-se a definir e disciplinar os critérios a
serem aplicados aos servicos de agua e de esgoto sanitario, administrado pelo SAAE -
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto.

§ 2° - Os servigos de agua e esgoto serao classificados, concedidos, retirados e
tarifados de acordo com as prescrigoes deste Regulamento Geral,

investimento na infraestrutura de Ccaptagdo, tratamento, preservagio e distribuicdo de agua;
bem como a coleta, afastamento e tratamento de esgotos no Municipio de Passa Quatro: =
a aplicagéo das penalidades previstas nos artigos deste Regulamento Geral. Fiscalizar e
denunciar as autoridades competentes as fraudes e violagGes junto ao sistema de

§ 3° - O SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, tera como responsabilidade o

§ 4° - O SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, também tera como
responsabilidade a realizagdo de estudos, projetos, obtengao de parcerias, linhas de
financiamento e execugao direta ou mediante contrato ou convénio com organizagoss
especializadas em Engenharia Sanitaria e orgaos e instituigdes oficiais vinculadas aos
Governos Federal e Estadual objetivando a ampliagdo, reforma ou remodeiacdo de
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MUNICIPIO DE PASSA QUATRO — ESTADO DE MINAS GERAIS
ESTANCIA HIDROMINERAL

estruturas existentes em préprios publicos municipais para fins de melhoria do sistema de
abastecimento de &gua e coleta de esgoto sanitario.

Capitulo Ii: Das definigbes tarifarias
Esgoto:

Artigo 2°. - A tarifa de coleta e afastamento de esgotos sanitarios. cobrada pelo
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto sera de 30% (trinta por cento) do valor das
tarifas relativas ao fornecimento de agua potavel tratada em funcao da faixa de consumo.

§ 1°- Apés o inicio das operagdes das ETE's - ESTACOES DE TRATAMENTO DE
ESGOTOS, a tarifa de coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios cobrada pelo
SAAE - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto, sera de 0% (sessenta por cento) do vaior
das tarifas relativas ao fornecimento de agua potavel tratada.

Agua:

Artigo 3° - O fornecimento de agua potavel tratada feito pelo SAAE — Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto sera cobrado, mensalmente por tarifa fixa até a instalagao do
hidrémetro e por m3 (metro clbico) apés a instalagiio do mesmo, de acordo com as
categorias, faixas e valores (Anexo |) conforme discriminados a seguir:

§ 1°. — Serdo considerados “categoria social", aqueles de uso exclusivo para
moradia, e que, mediante avaliagao pela diretoria administrativa do SAAE, atendam os
seguintes requisitos:

| - ser morador de habitagao popular com area (til construida de até 70 m? (setenta
metros quadrados);

Il - ter renda per capita maxima de até 1/3 (um tergo) do salrio-minimo vigente, a
renda per capita deve ser calculada considerando foda a renda da familia, incluindo as
aposentadarias, dividido pele nimero de pessoas que vivem na casa:

Il - estar inserido no Cadastro Unico:

IV - o usudrio deve fazer o seu cadastramento no SAAE, levando todos os
documentos que comprovem as exigéncias solicitadas para o seu enquadramento na

categoria social, sendo que havera ainda a avaliagdo social com visita para andlise das
informagdes fornecidas:

V — a partir do seu cadastramento o SAAE tera 15 (quinze) dias para seu deferimento
ou indeferimento;

VI - o tempo méximo de cadastramento nessa categoria sera de 12 (doze) meses; ao
fim deste o usudrio sera descadastrado automaticamente, voltando, desta maneira, a
categoria “residencial normal”. O usuario s6 podera ser recadastrado novamente caso seja
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ESTANCIA HIDROMINERAL

MUNICIPIO DE PASSA QUATRO — ESTADO DE MINAS GERAIS

enquadrado no item Xlll deste mesmo
programa e novamente configurar as s

paragrafo, ou ainda apb6s 12 (doze) meses fora do
ituacBes previstas nos itens |, Il e III:

Vil - para se cadastrar, o usuario devera estar em dia com os pagamentos ao SAAE.

Caso nao esteja, 0 mesmo devera efetuar acordo para pagamento dos débitos:

VIl - os usuarios que
natureza, perderdo o cadas

nas normas da autarquia;

XIX - o usuério que estiver cad

em suas ligagdes forem detectados fraudes de qualquer
tramento nesta tarifa; além de sofrerem as sangbes previstas

astrado com g tarifa residencial social, mas ficar

inadimplente por 02 (duas) contas consecutivas ou 01(uma) por mais de 04 (quatro) meses

sera automaticamente desabilitado da tarifa residenct

X — 0 usudrio fard seu cadastra
especifico e ainda, anexando copias d
tanto seu quanto de seus familiares; d
exercicio) e, de consumo de energia elét

al social:

o documento de com

mente, preenchendo e assinando um formulario
provacao de renda (hollerite),
O comprovante de area (til do imovel (IPTU do
rica (conta de energia atual);

Xl — o mesmo usudrio ndo pode solicitar a tarifa residencial social para mais de umsa

economia;
Xl — planitha:
' Identificacao 1
| Endereco i
Ite | Requisitos Especificagio Resumo do relatério do CRAS
m
A renda familiar maxima & de ate 3
& i imos?
Renda (tres) salarios mint_mus, - Situagao Renda
L familiar A soma dos dltimos saldrios dos econdmica familiar de R$
desempregados € igual ou menor
| Que 3 (trés) saldrios minimos?
A habitagdo tem area util igual ou
menor a 70 m27
E consumidor de energia elétrica Situacdo Prédioc com
2 Habitacdo | monofasica com consumo de até 170 | habitacional | ares (til de
kW? m2
A habitagdo tem mais de uma
economia? =
Contas do O usuario esta adimplente com a . Nomal [ ]
3 SAAE companhia? Situagdo atual
Débitos [
Apresentou os comprovantes de Afamiliae |
renda do usuario e seus familiares? Composigao | composta de
o Documentos Apresentou comprovante de area Gtil familiar
do imével (IPTU do exercicio)? membros.
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MUNICIPIO DE PASSA QUATRO - ESTADO DE MINAS GERAIS
ESTANCIA HIDROMINERAL

Apresentou comprovante de

consumo de energia elétrica atual? »
Eiaborado por: Diretoria Administrativa Diretoria Geral
Data: Data: Data:
Salario minimo: R$ Trés salarios minimos: RS

Xl - A Diretoria do SAAE podera excepcionalizar o cumprimento dos critérios acima

nos casos de calamidade publica ou durante situacbes de emergéncia reconhecidas
oficiaimente.

§ 2°. - Serao considerados “Prédios de Instituicoes Assistenciais®, aqueles de uso
exclusivo para estas instituices; desde que as mesmas sejam comprovadas.

§ 3°. — Serdo considerados “Prédios de Entidades Religiosas™ aqueles usados para
templos, casas paroquiais e galpbes anexos aos templos, que tenham uso exclusivo para
atender as necessidades da entidade: desde que as mesmas sejam comprovadas.

§ 4°. - SerSo considerados “Prédios Residenciais Normais®, aqueles de uso
exclusivo para a moradia.

§ 5°. — Serdo considerados “Prédios Comerciais”, aqueles de use exclusivo para o
comeércio ou de uso misto (comércio e moradia) e que nao tenham entradas e uso de aguas
independentes, Nestes dois casos os imoveis serdo considerados prédios comerciais. Os

prédios em construgdo com mais de um pavimento e muiltifamiliar, sé serdo considerados
residenciais apés o término da construgao.

§ 6°. — Serao considerados “Prédios Pablicos”, aqueles de uso exclusivo de uso da
administragdo municipal, estadual ou federal.

§ 7°. — Serdo considerados “Prédios Industriais”, aqueles em que os iméveis sao
utilizados com atividades industriais em geral, bem como os iméveis considerados de uso
misto, inddstria e comércio e que nao tenham entradas e uso de aguas independentes.
Nestes dois casos, os iméveis serdo considerados prédio industrial,

§ 8°- No caso de uma ligacZo abastecer varios iméveis, casas e prédios residenciais

OU comerciais, 0 usuario podera solicitar que a cobranga seja feita por economia, 0 SAAE
faz uma vistoria no local e determina se a solicitagdo procede ou nao,

§ 9° - O usuario somente podera utilizar-se da agua para o uso e fim especificado
no pedido feito ac SAAE.
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MUNICIPIO DE PASSA QUATRO - ESTADO DE MINAS GERAIS
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§ 10° — A alteragdo da categoria do imével ou do nimero de economias ou a
demoligdo do imével devera ser comunicada imediatamente ac SAAE, para atualizacao do
respectivo cadastro.

Paragrafo Unico — Ao exclusivo critério do SAAE podera ser celebrado com
grandes consumidores "contrato especial de fornecimento de agua e coleta de esgoto”,
mediante tarifas e condigbes especiais. Sao considerados grandes consumidores, aqueles

que ultrapassarem 500m*(quinhentos metros cubicos) por economia, conforme Lei Federal
n® 11.445/07.

CAPITULO lil: Das Fontes Préprias de Agua

Artigo 4°. — Caso o usuario possua fonte propria de agua, a mesma sera
regulamentada conforme a descrigao abaixo:

§ 1°. — Onde estiver implantado o sistema de redes de esgoto e, caso o usuario faga
uso desta rede, sera devida a cobranca das tarifas de coleta de esgoto sanitario da forma
abaixo regulamentada:

l. Sera instalado um hidrémetro na fonte propria de agua do usuério, para
Que se possa medir a emissdo de esgoto sanitario. O usuario podera
optar por instalar um medidor de esgoto a suas expensas, tal
procedimento, devera ter projeto e instalagdo aprovados pelo SAAE e a
cobranga da coleta do esgoto sanitario dar-se-a conforme valores
contidos no Artigo 2°. desse regulamento.

§ 2° — De acordo com a Lei Federal n° 11.445 de 05 de Janeiro de 2007, artigo 45, §
20, a instalag3o hidrautica predial que estiver ligada 2 rede plblica de abastecimento de
agua, ndo podera ser também alimentada por outras fontes:

L. O usuario devera optar, num Prazo maximo de 03 (trés) meses, a
contar da data da publicagio supracitada, por qual dos dois sistemas o
mesmo fara uso. O SAAE nao se responsabilizara pelas informagdes
nao prestadas dentro do prazo legal estabelecido acima;

1. E vedado o uso simultineo dos dois sistemas de abastecimento de
agua;

I Caso o usuario n2o faga opgao no prazo determinado no item acima, o
mesmo tera o abastecimento publico de agua suprimido pelo SAAE e
n3o sera isentado do pagamento de consumos anteriores a supressao;
bem como, de pagamentos passados e futuros de utilizagdo da rede
publica de esgoto, conforme “paragrafo 1°, item I” deste artigo;

IV. Caso o usuério faca opcdo por utilizar o sistema proprio de
abastecimento, o mesmo devera cumprir as legislagdes federais,
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estaduais e municipais; bem como, a “Portaria 518" do Ministério da
Saude ou outra que vier a substitui-la:

CAPITULO IV: Dos despejos

Artigo 5° — Onde houver sistema publico de esgoto em condigdes de atendimento,
os efluentes de qualquer fonte poluidora deverao ser nele lancados.

L.

Artigo 6°,
capacidade de v

técnica.

Caso haja sistema publico de esgoto e o usuario ndo fizer uso do
mesmo, a tarifa de coleta de esgoto serd devida, Neste caso o usuario
devera comparecer ac SAAE para solicitar a ligag@o a rede coletora de
esgoto;

O SAAE pode exigir pré-tratamento dos esgotos nao industriais com
caracteristicas fisico-quimicas distintas do esgoto sanitario, para
recebé-los em seu sistema:

Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos, de
abastecimento de veiculos, ou similares, nos quais seja feita lavagem,
abastecimento ou lubrificagdo, deverdc obrigatoriamente passar por
caixa retentora de areia e graxa, aprovadas pelo orgdo competente.

Serdao de responsabilidade do usuario, as obras e instalagoes
necessarias ac esgotamento dos prédios situados abaixo do nivel da
via publica, e agueles que nao puderem ser esgotados pela rede do
SAAE em virtude das limitagdes impostas pelas suas normas de
construgdo.

CAPITULO V: Dos hidrémetros

— Todo ramal predial de agua sera provido de um hidrémetro, cuja
azao e tipo sera estabelecida, por critério tecnico, pelo SAAE apés vistoria

§ 1°. - A aquisigdo do hidrémetro, quandec da solicitagao de ligagao de agua, sera
feita as expensas do usuario diretamente no Setor de Atendimento do SAAE.

§ 2°. — O hidrédmetro de um imével & intransferivel,

§ 3°~ O hidrémetro serd formecido exclusivamente pelo SAAE, dentro das
caracteristicas técnicas homologadas,

§ 4° - Os hidrémetros serao de responsabilidade do SAAE quanto a manutengao,

conservagao ou substituicio, sem énus para o usudrio; deverao ser observados os
seguintes requisitos:
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A - O SAAE substituira o hidrémetro de um imével sempre que, devido a
critérios técnicos, achar necessario.
I Os critérios técnicos a serem adotados peio SAAE dizem respeito a

hidrometros inoperantes, falta de visualizag@o dos visores de leitura
tempo de vida Util destes,

B — Caso o usuario nao concorde com a substituicao, o SAAE podera adotar
as seguintes providéncias:

I O SAAE pode optar por aplicar multa, por dia de impedimento. O total
mensal desta multa ndo pode ultrapassar o valor de 1/2 salario minimo
vigente. Portanto, a multa sera de 1/30 (um trinta avos) do valor de 1/2
salario minimo vigente, por dia de impedimento:

I Quando houver autorizacdo do usuario para a substituicdo do
hidrémetro a multa cessara entao, serdo apurados os dias de
impedimentos e o resultado desta apuragao cobrado em conta futura.

§ 5° — O local de instalagao devera obedecer &s normas técnicas fornecidas pelo
SAAE. E vedada a execugdo de qualquer tipo de instalagao ou construcio posterior a
concessao do servigo que venha dificultar o acesso ou leitura do hidrometro.

§ 6°. — Somente o0 SAAE ou seus agentes autorizados poderao instalar substituir ou
remover hidrdmetros, bem como fazer modificagdes em seus locais de instalagao.

§ 7°. — O SAAE podera executar ligagbes de agua e esgoto ou instalacao de
hidrémetros sem a prévia solicitagao do usuario, sempre que os prédios a serem atendidos
estejam situados em éareas abrangidas pelo programa de expansdo de seus servicos, ou

naquelas ja dotadas de redes, onde por faita da referida solicitagao, tenham deixados de
serem executados.

CAPITULO VI: Das relacbes dos servicos e seus regulamentos

Artigo 7°. — Os servigos prestados pelc SAAE aos usuarios serdo cobrados
previamente, sempre que possivel: ou através da conta de agua e esgoto. Pedidos de
servicos requisitados e n&o pagos até 30 (trinta) dias, serdo automaticamente cancelados:
este sera cobrado, de acordo com as consideracdes e os valores assim determinados.

§1° - Alteracdo cadastral:

I O pedido de alteragdo cadastral devera ser feito pelo proprietario, seu
procurador (mediante comprovagao iegal), inventariante diretamente no
setor de Atendimento. Somente serdo atendidos pedidos com
documentagdo completa; ou seja, copias do CPF, do RG do

proprietario e do procurador (quando houver), do IPTU, e, nos casos de
imovel rural, do INCRA:
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I Séo consideradas alteragées cadastrais, as alteragGes de nome do
proprietario, de titularidade, de categoria, de endereco de entrega e de
logradouro e/ou nimero do imével:

. O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar o
Servico e ndo havera cobranca.

§ 2° - Calibragao de hidrémetro:

l. O pedido de calibragao de hidrémetro podera ser feito diretamente pelo
usuario no setor de atendimento ao publico.

Il O SAAE somente fara esse Servico, se, ao seu critério, achar
necessario. Caso contrario, sera feita a substituicao do hidrémetro, sem
quaiquer énus para o usuario:

lll.  Nos casos de pedido de calibragdo de hidrémetro pelo usuario. caso
seja constatado um defeito no hidrémetro, o SAAE nao cobrars pelo
servico; e acertara a Ultima conta, devolvendo ao usuario a diferencga
apurada. Caso nao seja encontrado nenhum probiema, serd cobrado
apenas o servigo através da conta de &gua e esgoto;

V. Para o calculo da conta, sera considerado a meédia de consumo do
imovel;

V. O servigo de calibragao de hidrdmetro serd cobrado de acordo com oS
valores determinados no "Anexo |" — Definicao das tarifas de agua e
esgoto e dos servigos prestados pelo SAAE:

VL. O SAAE tera um prazo maximo de 07(sete) dias para executa-lo.

§ 3°- Carro tangue;

L O pedido de fornecimento de carro tangue podera ser feito pelo
usuario, diretamente no setor de atendimento ao publico.

1. O percurso maximo a ser percormndo pelo carro tanque, dentro do
municipio de Passa Quatro, sera de 50 km (cinquenta quildmetros — ida

e volta) tendo como ponto de partida o local de abastecimento do
mesmo.

. O acesso ac local de descarga & de inteira responsabilidade do
usuario; caso n3o seja possivel descarregar, os valores cobrados ndo |
Serao ressarcidos; {
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VI.

Nos casos de abastecimento de caixas d' agua em residéncias ou
prédios, o SAAE ndo se responsabilizara por eventuais danos materiais
que possam vir a ocorrer;

Quando houver falta d' agua por falha no sistema do SAAE, a mesma
devera tomar as providéncias necessarias para a regularizagao do
abastecimento. Neste caso, os usuarios que forem abastecidos pelo
carro tanque ndc pagardo por esse servico. As demais solicitagdes
serao cobradas antecipamente, através de guia de recolhimento ou via
conta, de acordo com os valores determinados no “Anexo | — Definicao
das tarifas de agua e esgoto e dos servigos prestados pelo SAAE™.

O SAAE tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
executa-io.

§ 4° - Desligamento do ramal de agua:

V.

VI

O pedido de desligamento de ramal de agua podera ser provisorio ou
definitivo e deverd ser feito pelo usudrio ou por pessoa por ele
autorizada, diretamente no setor de atendimento ao publico;

Os desligamentos provisérios serdo executados nos proprios cavaletes
€ ¢ tempo maximo permitido para desligamento provisdrio sera de 12
(doze) meses, a contar da data do pedido; findo este prazo, a ligacao
sera automaticamente suprimida. Para o pedido de desligamento
provisorio & necessario gque as contas estejam em dia para que o
servico seja executado e este servigo sera cobrado de acordo com os
valores determinados no "Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servicos Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar o
desligamento;

O pedido de desligamento definitivo podera ser executado na calgada
Ou na rua dependendo do gue for mais conveniente para o SAAE, E
necessarioc que as contas estejam em dia para que o servigo seja
executado e este serd cobrado de acordo com os valores determinados

no *Anexo | ~ Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados pelo
SAAE™;

O SAAE terd um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar o
desligamento definitivo:

O desligamento podera ainda se dar pela falta de pagamento de duas
OuU de apenas uma conta vencida por um periodo superior a 60
(sessenta) descritc no artigo 40 da Lei Federal n°. 11.445 de
05/01/2007, nas seguintes hipoteses:
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Vil

VIIL

XIX.

1. SituacBes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e
bens;

2. Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas:

3. Negativa do usuario em permitir a instalagado de dispositivo de leitura
de agua consumida, apés ter previamente notificado a respeito;

4. Manipulag@o indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra
instalaga@o do prestador, por parte do usuario; e

5. Inadimpléncia do usuario do servico de abastecimento de agua, no
pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

O SAAE poderé arbitrar o consumo de agua, caso nao consiga obter a
ieitura do consumo medido pelo hidrémetro por um periodo de 03 (trés)
meses consecutivos, O SAAE podera optar ainda pela supressdo da

ligacdo, até que se tenha acesso ao hidrémetro para verificagdo da
leitura.

O usuario devera providenciar uma maneira para que possa ser feita
uma leitura periédica ou por informagdes do proprio usuario, no setor
competente ou por telefone, dentro do periodo de leitura. Neste caso,
serdo permitidas no méximo 06 (seis) leituras consecutivas informadas
pelo usuério, devendo assim, a proxima leitura nesse periodo ser feita
pelo SAAE ou propiciar o acesso do leiturista ago hidrémetro através da
mudanga do local do cavelete e ou da instalagdo de um visor para
leitura;

O SAAE executara vistorias na ligagdo de agua sempre que achar
necessario; caso seja constatado alguma irregularidade sera layrado
um "Auto de Infragdo” e o caso sera tratado de acordo com a “Norma
para base de calculo de ressarcimento nas ligagtes clandestinas”. Pelo
rompimento do lacre, o usuario pagara novo lacre de acordo com os
valores determinados no "Anexo | — Definicdo das tarifas de agua e
esgoto e dos servicos prestados pelo SAAE”, Sempre que houver
abertura do "Auto de Infragde”, o usudrio pagara ainda uma multa de
meio salario minimo vigente na época e, em razao disso o SAAE
podera fazer a supressdac do fornecimento na calcada ou na rua,
dependendo do que for mais conveniente para 0 SAAE, sem prejuizo
da cobranca dos débitos anteriores;

O usuario que tiver sua agua suprimida devera dar entrada em um
novo pedido de padronizacio da ligagdo do ramal de agua e este
pedido seguira as normas estabelecidas no presente regulamento;

§ 5° - Constatacdo de vazamento pelo usudrio;
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Caso o usuario encontre algum vazamento apoés o hidrometro, o
mesmo devera notificar o SAAE, que devera comprovar sua existencia,
apos esse

fato o usuvdrio devera providenciar imediatamente o conserto do
Mesmo, as suas expensas, caso ndoc o faga, ndo podera pleitear o
desconto na conta de &gua junto ao SAAE!

Se houver a constatagdo do vazamento, sera analisada a conta do més
©m que ocorreu o probiema. O Critério para corregao da conta apos a
analise serd a média de consumo dos 03 (tres) (ltimos meses
anteriores ao vazamento:

A informagéo apresentada sera de inteira responsabilidade do usuério.

Se for constatada alguma divergéncia pelo SAAE. sera cobrado o
consumo integrali retroagido;

Apds deferimento do desconto por motivo de vazamento, o usuario
somente podera solicitar novo desconto pelo mesme motivo apos 06
(seis) meses da ocorréncia do mesmo.

§ 6° - Hidrometro violado, quebrado ou desaparecido;

Se houver um dos casos acima citados, o SAAE podera fazer a
suspensao do fornecimento de agua.

Se o hidrémetro for violado, quebrado ou desaparecer; o SAAE lavrara
um “Auto de Infragdo” e o caso sera tratado como "Ressarcimento das
ligagbes clandestinas”. Além disso, o hidrémetro violado ou quebrado
sera retirado e o SAAE instalara um novo. Neste caso sera cobrada a
taxa de corte por violagdo ou dano ac hidrémetro, ou ligagdo
clandestina (by-pass), também sera cobrada uma tarifa de religagao e
o hidrémetro novo, conforme os valores determinados no “Anexo | —
Tarifas de agua e esgoto e dos servigos prestados”

O SAAE tera um prazo maximo de 07 (sete) dias para executar as
atividades acima descritas,

§ 7° - Ligag&o de ramal de agua:

O pedido de ligagao de ramal de 4gua devera ser feito pelo usudrio ou
seu procurador (mediante comprovagao legal), diretamente no setor de
atendimento ao publico do SAAE. Somente serao atendidos pedides
com documentagdo completa; ou seja, copias do CPF, do RG do
proprietario, procurador; ou inventariante (quando houver) escritura ou
Contrato de compra e venda do imével, Contrato de Locagdo em
vigéncia com declaragdo de autorizagdo do proprietario com firma
reconhecida, Alvara de nimero da Prefeitura.
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VI.

Vil

VIIL

IX.

Serdo permitidas ligagdes de ramais de agua apenas no didmetro de
"3/4", para a categoria residencial & comercial. Apds andiise de
solicitacdo de projeto nas categorias comercial (condominios, edificios,
etc) e categoria industrial, poderfio ser realizadas ligagbes de
diametros maiores. Nestes casos, sera necessario uma solicitagao por

escrito dirigida a diretoria para andlise e posterior aprovacao do
mesmo;

Os reservatorios de prédios, casas e outros, deverdo ser
dimensionados de acordo com as normas da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), sem prejuizo das disposicoes
municipais em vigor. A capacidade minima do reservatéric devers
atender a demanda por 24 (vinte e quatro) horas. Os prédios com mais
de trés pavimentos ou que possuam reservatérios com diferenga de
nivel acima de 10 (dez) metros em relagdo a rede distribuidora,
deverdo possuir reservatorio subterrinec e instalagdo elevatdria
conjugada.

Nos valores especificados para as ligagbes e ramal de &gua, estao
inclusos os custos dos materiais e de mao-de-gbra assim como o
hidrémetro:

No ato do pedido de ligagdo, o SAAE fornecera um folheto explicativo
sobre a montagem do cavalete e a construgao do abrigo.

O kit cavalete podera ser adquirido em lojas do ramo autorizadas. A
construgdo do abrigo e a instalagdo do cavalete serdo de
responsabilidade do ususrio:

O tubo de entrada devera permanecer descoberto e protegido até a
execucao da ligacao;

O numero de identificagic do imoével devera estar afixado em local
visivel;

Apobs a construgdo do abrigo, a instalagdo do cavalete e ainda, o
atendimento das instrugGes contidas nos itens “I, Il 1lI, IV, V & VI" deste
mesmo paragrafo, o usuario deverd comunicar o SAAE para solicitar
vistoria do servico. Somente apés a aprovagao através da vistoria, a
ligagao sera liberada para EXecucao;

Caso nao sejam atendidas quaisquer das instrugdes contidas nos itens
LI IV, V, VI e VI deste mesmo paragrafo, a ligagdc sera
recusada e o usuario recebera as instrugdes para reparar as falhas.

Apos o término dos reparos, 0 mesmo devera comunicar novamente o
SAAE para solicitar nova vistoria:

A cada novo pedido de vistoria, sera cobrado o servico de acordo com
Os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados™
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Xi.
senvico;

XL

XL

XV,

XVI.

XVIL.

AVIIL.

XIX.

O SAAE tera um prazo méaximo de 10 (dez) dias para executar o

Em caso de rompimento do pavimento asfaltico, para a execugdo do
ramal domiciliar de agua serd cobrado os valores determinados no
“Anexa | - Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados™

O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para executar esse
servico;

Em caso de rompimento da calgada, para execugao do ramal domiciliar
de agua, sera cobrado os valores determinados no “Anexo | — Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados”:

O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para executar esse
Servigo;

O usuario podera optar por ligagdo nova com cavalete multiplo, mas,
neste caso, além da documentagdo solicitada no item | devera
apresentar tambem autorizagio do proprietario para que seja
executada a ligagdo no cavalete existente. A vistoria do abrigo ocorrers
15 (quinze) dias apés a execucdo da ligagéo e o abrigo devera estar
construido de acordo com o folheto explicativo que serd entregue no
ato da solicitacdo da ligacao.

A nao construgao do abrigo no prazo determinado podera acarretar em
cobranga de multa mensal, A muita sera de um terco do valor de meio
salario minimo vigente, por més.

O valor do servigo e ligagao de ramal de agua sera cobrado de acordo
com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e
das Taxas dos Servigos Prestados”

O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para executar esse
sernvico;

A ligagdo que nac for solicitada a vistoria num periodo de até 06 (seis)
meses serao automaticamente extintas, sem a devolugao de qualquer
valor pago ao SAAE.

§ 8° - Ligagao proviséria de ramal de agua em eventos;

O pedido de ligago proviséria de agua em eventos devera ser feito
pelo interessado diretamente no setor de atendimento ao publico;

O SAAE atendera aos pedidos de ligagao provisoria de 4gua e esgoto
em eventos, como: circos, rodeios, festas, pargues de diversdes, etc.:
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V.

V.

O interessado devera apresentar ao SAAFE o alvara de funcionamento
liberado pela Prefeitura Municipal:

O servigo de ligagdo provisério de agua em eventos serd cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados”, através de guia de recothimento:

O SAAE tera um prazo maximo de 07 (sete) dias para executa-lo.

§ 9° - Mudanga de cavalete;

I.

Q pedido de mudanga de cavalete, deslocamento, recuo, avango, giro,
levantamento e rebaixamento deverio ser feito pelo usuario ou pelo
seu procurador (mediante comprovagso legal) diretamente no setor de
atendimento e seguira todos os principios de uma ligagdo de ramal de

agua;

O SAAE, para melhorar o servigo de leitura, pode solicitar a mudanca
do cavalete para local de facil acesso e visualizagcao para a leitura, a
seu critério;

Os servicos de mudanga de cavalete, de todos os tipos, serao
cobrados de acordo com os valores assim determinados no “Anexo | —
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™:

O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar este
Servigo;

A ligagao que nao for solicitada a vistoria num periodo de até 06 (seis)
meses serao automaticamente extintas, sem a devolugdo de qualquer
valor pago ao SAAE.

§ 10° - Vazamento no cavalete:

O pedide de vazamento no cavalete deverd ser feito pelo usuario
diretamento no setor de atendimento ao publico.

O servigo de vazamento no cavelete quebrado sera cobrado de acordo
com o valor assim determinado no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

O SAAE terd um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
executa-lo,

§ 11 - Religacéo do ramal de agua;

O pedido de religagio do ramal de agua devera ser feito pelo usuario
diretamente no setor de atendimento:
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v,

V1.

VI,

VIIL,

XL

A religacdo de agua tem origem de um desligamento, suspensdo
(quando uma hostia & colocada no cano para tampar o relogio),
suspensao especial (executado na calgada ou na rua) ou supressao
(quando se coloca um supressor dentro do cano do reidgio);

O pedido de religagao do ramal de agua pelos motivos acima
mencionados, s6 serd aceito apds o usuario ter saldado todos os
debitos pendentes. Quando o pedido de religacao for feito diretamente
no setor de atendimento e o tempo de corte for igual ou superior a 15
(quinze) dias, sera feita uma vistoria na ligagdo e, somente depois
disso sera autorizada a religagao;

O SAAE terd um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
executar a religagcdo de agua por motivo de suspensao no cavalete
apés a vistoria prevista acima:

O servigo de religagao de agua por motivo de suspensao no cavalete
sera cobrado de acordo com o valor assim determinado no “Anexo | —
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados pelo SAAE™

O pedido de religagdo do ramal de agua por motivo de suspensao
especial, s6 serd aceito apds o usuario ter saldado todos os débitos
pendentes.

Quando o pedido de religagao for feito diretamente no setor de
atendimento e o tempo de corte for igual ou superior a 15 (quinze) dias,
sera feita uma vistoria na ligagdo e, somente depois disso sers
autorizada a religacao:

O SAAE tera um prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas e para

executar a religacao de agua por motivo de suspensao especial apos a
vistoria prevista acima;

O servico de religacio de agua por motivo de suspensao especial sera
cobrado de acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™;

O pedido de religagao do ramal de agua por motivo de supressao, s6
sera aceito apds o usuario ter saldado todos os débitos pendentes.

Além disso, seguira os mesmos principios de uma ligacio de ramal de
agua,

O SAAE tera um praze maximo de 30 (trinta) dias para executar este
servico;

Em caso de rompimento do pavimento asfaltico. para a execugio do
servigo de religagdo de agua por motivo de supressao, sera cobrado o
servico de acorde com os valores determinados no "Anexo | — Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™;
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Xll. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para executar este
servico;

Xlll. Em todas as religagdes de 4gua em casos de desligamento,
suspensao, suspensao especial ou supressao (executado na calcada
Ou na rua), que tenham ocorrido ha mais de 15 (quinze) dias, deverdo
passar por vistoria prévia do SAAE para a verificaggo de violagbes:

XIV. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para executar este
SEervigo.

§ 12 - Substituicao do ramal de agua;

I Caso o usuario queira pedir substitui¢io de ramal de agua devera faze-
lo pesscalmente ou através de um pracurador (mediante comprovagao
legal) diretamente no setor de Apoio Comercial. Além disso. este
servico seguira todos os principios de uma ligagé@o de ramal de agua;

Il. O servigo de substituicao de ramal de agua sera cobrado de acordo
com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e
dos Servicos Prestados pelo SAAE™

. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para executar este
Sefvigo;

IV. Quando o SAAE fizer a substituicio de ramal de &gua por seu
interesse, a mesma sera executada sem cobranga, tanto a substituicao
do ramal como o reparo de asfalto e calgada;

§ 13 - Substituicao do registro no cavalete:

. O pedido de substituicio de registro podera ser feito pelo usuario
diretamente no setor de atendimento ao publico,

il O servigo de substituicio de registro com defeito no cavalete sera
cobrado de acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

IV. O SAAE terd um prazo méaximo de 10 (dez) dias para executar este
Senvico.

§ 14 - Violagao de lacre:

l. Se o lacre de uma ligagao for violado, o SAAE instalara um novo lacre.
Este fato implicara na abertura de um "auto de infracdo” e o caso sera
tratado como ressarcimento nas ligagdes clandestinas.
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Il O servico de instalagdo de um novo lacre por violacao serad cobrado de

acordo com os valores determinados no “Anexo | - Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE".

O SAAE tera um prazo méaximo de 10 (dez) dias para executar o
Servigo.

§ 15 - Desentupimento de ramal domiciliar de esgoto,

Il.

IV,

V.

O pedido de desentupimento de ramal domiciliar de esgolo podera ser
feito pelo usudrio através do telefone 0800 — 77 15 095 ou, diretamente
no Setor de Atendimento ao Publico:

Existem dois tipos distintos de desentupimento. O primeiro refere-se ao
imovel que ja possui caixa de inspecao na calcada e o segundo ao
imovel que ndo possui caixa na calgada. Neste caso, o SAAE fars 3
abertura no passeio e executara o desentupimento. Posteriormente. o
usuario fara a caixa de inspegao padrao na calgada:

O SAAE nao executara desentupimento dentro do imavel do usugrio;

O servico de desentupimento de ramal domiciliar de esgotc sera
cobrado de acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

O SAAE terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para
executar este servigo.

§ 16 - Ligacao de ramal de esgoto;

Il.

1l

O pedido de ligagéo de ramal de esgoto devera ser feito pelo usuario
OU seu procurador (mediante comprovagao legal) diretamente no Setor
de Atendimento ao Publico. Somente serdo atendidos os pedidos cuja
documentagdo esteja completa: ou seja, copias do CPF, do RG do
proprietario e do procurador (quando houver), Alvard de nimero da

Prefeitura Municipa. A ligagao ocorrera obrigatoriamente somente com
a ligagao de agua;

Serdo permitidas ligagdes de ramais de esgoto somente no didmetro
de 100 mm (cem milimetros). Excepcionalmente, poderdo ser
realizadas ligagdes com diametros maiores, nestes casos, somente
através de uma prévia solicitagio por escrito, dirigida a Diretoria para
andlise e posterior aprovacgac do mesmo;

A ligagado do ramal de esgoto sera realizada da rede geral até a
caicada, onde o usudrio devera construir uma caixa de inspeg¢ao em
alvenaria, de acordo com folheto explicativo fornecido pele SAAE no
ato do pedido da ligagao;
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V.

VI

VIL.

VIIL.

Xl

Xl
Servi¢o,

XL

E expressamente proibida a introducdo direta ou indireta de aguas
pluviais (chuvas) ou resultantes de drenagens, nos ramais prediais de
esgoto, de acordo com o “Cédigo Sanitario, Decreto n°. de de
de , revisado e atualizado em , Livro I,

Saneamento Basico, Titulo |l Instalagdes Prediais de Agua e Esgotos,
Artigo 19°",

Apés a construcio da caixa de inspecac e ainda o atendimento das
instrucdes contidas nos itens “I, Il, Ill e IV* deste mesmo paragrafo, o
usuario devera comunicar o SAAE e solicitar a vistoria do servigo.

Somente apds a aprovacao da vistoria a ligagdo serd liberada para
execucao;

Caso nao sejam atendidas quaisquer das instrugdes contidas nos itens
I, IV e VT deste mesmo paragrafo, o pedido de ligacdo sera
recusado e o usuario recebera as instrugdes para reparar os defeitos.
Apés a realizago dos reparos, o mesmo devera comunicar o SAAE e
sclicitar uma nova vistoria:

A cada novo pedido de vistoria, sera cobrado o servico de acordo com
os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo méaximo de 10 (dez) dias para executar este
servigco.

Em caso de rompimento de pavimento asfaltico, para a execugao da
ligacao do ramal de esgoto, sera cobrado o servico de acordo com os
valores determinados no “"Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servicos Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para executar o
Servigo.

Em caso de rompimento de pavimento da calgada, para a execugao da
ligagao do ramal de esgoto, sera cobrado o servico de acordo com 0s
valores determinados no “Anexo | — Tarifas de gua € Esgoto e dos
Servicos Prestados pelo SAAE™

O SAAE terd um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar o
O servigo de ligagao de ramal de esgoto sera cobrado de acordo com

os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE™

XIV. O SAAE terda um prazo maximo de 30 (trinta) dias para executar o

SEnvigo.
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§ 17 - Substituicao de ramal de esgoto,

Servigo;

V.

Caso o usuario queira pedir 2 substituicdo de ramal de esgoto, isto
devera ser feito pelo usuario ou pelo seu procurador (mediante
comprovagao legal) diretamente no Setor de Atendimento ao Publico e
seguira todos os principios de uma ligagao de ramal de esgoto;

O servico de reforma de ramal de esgoto sera cobrado de acordo com

0 "Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados peio
SAAE™;

O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para executar o
Caso seja comprovada a necessidade de substituicdo de ramal de

esgoto pelo SAAE, este serda executado sem cobranga; tantc a
substituicdo do ramal como o reparo de asfalto e calgcada.

§ 18 - Analise para implantagéo de loteamentos;

I

.

V.

VL.

O pedido de estudo para analise de implantagdo de loteamentos
devera ser feito pelo solicitante, mediante protocolo, diretamente no

Setor de Atendimento ao Pablico e dependerd da aprovacio da
Diretoria.

Caso seja aprovado, o solicitante recebera as normas para
apresentacao e posterior aprovagao do projeto tecnico.

O SAAE podera fiscalizar a implantacdo dos loteamentos
pessoalmente ou através de terceiros. sem que Isso exima o |oteador
de suas responsabilidades de quaisquer espécies.

As redes de dgua e esgoto, as estacdes de bombeamento, tratamento
e ainda os reservatérios que porventura sejam construidos dentro do
loteamento, inclusive as areas necessarias a sua construgdo, serao

doadas & SAAE e passarig, automaticamente, a integrar o seu
patriménio;

Sempre que for criado um loteamento ou grupamento de edificagdes,
as despesas deacorrentes de refor¢o ou expansdo dos sistemas de

&gua e de esgotamento sanitarios comrerao por conta do proprietario ou
do incorporador,

O servigo de analise para implantagao de loteamentos sera cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE";
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VIl. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar e emitir
© parecer tecnico.

§ 19 - Certidao negativa de débito:

I O pedido de emissao de certidao negativa de débito podera ser feito
pelo usuario diretamente no Setor de Atendimento ao Pdblico;

Il Quando o usuéario solicitar certidao negativa de débito no Setor de
Atendimento ao Publico, s6 podera retira-la a certidao negativa apds
apresentagao do recibe quitado;

ll. O servigo de emissado de certiddo negativa de débito sera cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

IV. O SAAE terd um prazo méximo de 24 horas (vinte e quatro) para emitir
a certidao.

§ 20 - Emissao de reaviso de débito com conta resumida,

L. O SAAE emitird automaticamente. 40 dias apds o vencimento de uma
conta sem o devido pagamento, o reaviso de débito com conta
resumida;

Il O servico realizado sera cobrado de acordo com os valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Prestados peloc SAAE™

lll. O SAAE terd um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para emiti-
la.

§ 21 - Estudo de viabilidade de prolongamento de rede de agua ou esgoto:

l. O pedido de estudo de viabilidade de prolongamento de rede de agua
Ou esgoto devera ser feito pelo usuario diretamente no Setor de
Atendimento ac Publico:

i O usuario devera providenciar copias do CPF, RG, Alvara de numero
da Prefeitura Municipal e da escritura do imavel:

ll. O servigo de estudo de viabilidade de prolongamento de rede de dgua
OuU esgoto sera cobrado de acordo com os valores determinados no

“Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo
SAAE™;
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O SAAE terd um prazo maximo de 30 dias (trinta) para realizar o

O pedido de estudo ndo obriga 0 SAAE a executar os servicos nele
apresentados;

Os estudos de viabilidade de prolongamento de rede de agua ou
esgoto sO serao executados apés o pagamento 3 vista do valor orgado
do material @ méo-de-obra. Em caso de parcelamento. ¢ mesmo sb

sera executado apos o pagamento da metade do valor apresentado no
orgamento,

§ 22 - Estudo de profundidade de rede de esgoto:

V.

O pedido de estudo de profundidade de rede de esgoto podera ser feito
pelo usuario diretamente no Setor de Atendimento ao Publico;

O estudo devera ser retirado pelo usuario no Setor de Atendimento ao
Publico;

O servico de estudo serd cobrado de acordo com os valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo méaximo de 7(sete) dias para realizar o estudo.

§ 23 - Qutros tipos de atestados:

II.,

Qualquer requerimento ou atestado podera ser pedido pelo usuario
diretamente no Setor de Atendimento ao Publico:

O usuario devera retirar no Setor de Atendimento ao Pdblico;

O servigo de emissdc de outros tipos de atestado sera cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo méaximo de 72 horas (setenta e duas) para
emitir o documento.

§ 24 - Reparo de calgada:

O servigo de reparo de calgada sera providenciado automaticamente
pelo SAAE e sera cobrado quando o motivo gerador for uma das
situagtes abaixo:

- Ligagao de ramal de agua;
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V.

- Substituicao de ramal de agua;

- Desligamento de ramal de agua;

- Religagao do ramal de agua;

- Mudanca de cavalete;

- Mudanga do ramal de esgoto:;

- Substituicao de ramal de esgoto.
O valor a ser cobrado do usudro serd equivalente a area a ser
reconstituida, caso o servigo seja feito pelo SAAE. O usuario podera

optar por fazer ele mesmo, o reparo da caigada e nesse caso nio
havera cobranga;

O servigo de reparo de calcada sera cobrado de acordo com os valores
determinados no "Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos
Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo maximo de 15 {quinze) dias para realizar o
servico.

§ 25 - Segunda via de conta:

O pedido de emiss@o de segunda via de conta devera ser feito pelo
usuario diretamente no Setor de Atendimente ao Publico.

O servico realizado serd cobrado de acordo com os valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para emitir
a segunda via.

§ 26 - Segunda vistoria de ligacao de ramal de agua ou esgoto:

A segunda vistoria de ligagao de ramal de agua ou esgoto poders ser
solicitada pelo usudrio através do telefone 0800 7715095 ou
diretamente no Setor de Atendimento ao Plblico:

O usuario podera pedir outras vistorias para um mesmo endereco,
mas, a partir da segunda inclusive, as vistorias serao cobradas:

O servio realizado sera cobrado de acordo com os valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Prestados pelo SAAE™:
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IV. O SAAE terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para

realizar o servigo.

§ 27 - Servigos de engenharia:

O pedido de servigos de engenharia voltados as areas de agua, esgoto
e saneamento, deverd ser feito pelo usuario diretamente no Setor de
Atendimento ao Publico. Esta solicitagio devera ser feita por escrito e
dirigida & Diretoria para anélise e posterior aprovacac ou nio.

Caso a Diretoria aprove ¢ pedido, o servico serd cobrado de acordo
com os valores determinados no “Anexo | - Tarifas de Agua e Esgoto e
dos Servigos Prestados pelo SAAE™

O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias emitir um parecer,

§ 28 - Tarifa de reparcelamento de débitos:

I

Toda vez que houver uma solicitagdo de reparcelamento de débito sera
cobrada uma tarifa:

Pelo servico de reparcelamento de débito serd cobrada uma tarifa de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™:

Paragrafo unico: As condigées exigidas para atendimento dos
servicos, como; prazos, documentacdo e forma de cobranga serdo
estabelecidos conforme as exigéncias para o parcelamento.

CAPITULO VIil: Da base de calculo para ressarcimento em caso de ligagoes

clandestinas

Artigo 8°- Serdo consideradas ‘LIGACOES CLANDESTINAS", para efeito de
ressarcimento ao SAAE, pelo usudrio infrator, as fraudes abaixo descritas:

A — Viclagao de lacre de hidrometro:

B — Violagao do hidrémetro:

C - Violagao de Rede ou Ramal de Agua (by-pass)

D —Mais de uma ligacBo de agua no mesma imovel
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E — Fornecimento de 4gua para casas, apartamentos, condominios residenciais ou
comerciais, estabelecimentos comerciais ou industriais, que estiverem com o
fornecimento de agua cortado.

Sera elaborado o "AUTO DE INFRAGAQ" registrado junto ao Distrito Policial o
Boletim de Ocorréncia por fraude e furto de agua.

§1° — O periodo de cobranga deve se fundamentar na analise do histérico de
consumos registrados, ndo podendo ultrapassar os limites legais de prescrigdo (cinco anos
anteriores a data da constatagao). Privilegiando o entendimento comercial, poderd esse
periodo ser arbitrado, pondenrando-se fatores atenuantes ou agravantes ligados ao tipo de
irregularidade e/ou ao histérico da ligagso:;

§2°. — A tarifa a ser aplicada para os consumos presumidos serd a vigente no
momento do acorde considerando a categoria cadastrada do imdvel,

§3°. — Os consumos presumidos deverso ser arbitrados de acordo com os valores
constantes da "Tabela” para calculo das sansdes de irregularidades:

§4°. - Deverdo ser cobrados também os custos para regularizagao da ligagéo
§5°. — Os eventuais abatimentos e descontos dos valores efetivamente pagos pelo
usuario no periodo em questio, desde que alegado e comprovado, a negociacao do
acordo devera caminhar para uma composigio observando-se:
I, Se o atual ocupante nao for proprietario do imével. devera responder
pelo debito apurado no periodo delimitado pela sua ocupagdo. Caso

contrario, caberd ac proprietario do imével paga-lo em razdo da
responsabilidade solidaria;

Il Se for proprietario, sera sempre solidario ao débito do inciso anterior
devera responder pelo total do débito;

§6°. — Nao possuindo dados de parametro para cobranga de diferenga de consumo.
tais como, consumo anterior, médias e etc. utilizar a capacidade do hidrdmetro.

L Em caso de existéncia de medidor, utilizar a capacidade do hidrometro;

i Em caso de inexisténcia de medidor, utilizar o didmetro de vazao de
ramal ou da redugio caso exista.

Tabela para identificagido do consumo mensal a ser cobrado

Capacidade do Categoria de uso residencial ]
Didmetro hidrémetro Consumo intensivo | Consumo normal
(vazdo nominal) m® m |
5 v 0.75 m°/h 19 10
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§7°. — As cobrangas dos valores a
em conta, devendo a 12

§8°. — Uma vez fechado o acordo de ressarci
providéncias, para a regularizagdo da ligagdo e o
dgua, caso a mesma tenha sido suprimida ante
pagamento do debito ou da primeira parcela.

ESTANCIA HIDROMINERAL
[ %" 25m/h 53 25
i 5m/h 187 40
: Joied 10 m°/h 269 60
2" 15 m’/h 474 100
Capacidade do Categoria de uso comercial
Didmetro hidrometro Consumo intensive | Consumo normal
(vazdo nominal) m” m*
" 0,75 m"/h 19 10
%" 2.5 m/h 53 25
1" 5 m/h 187 40
: B 10 m*/h 269 60
o 15 m’/h 474 100
B Capacidade do Categoria de uso industrial
Didmetro hidrémetro Consume intensivo | Consumo normal
(vazdo nominal) m° m° ]
15" 0,75 m’/h 54 20
Y 25m'/h 151 50
R 5m’/h 540 100
- = 10 m/h 837 150
- 15 m/h 1728 200

CAPITULO VIiI: Dos parcelamentos

purados deverao ser pagos a vista, ou parcelados
parcela ser a vista no ato e as demais em contas futuras.

mentc com o usuario, a liberagio das
restabelecimento do fornecimento de
ricrmente, dependera do aguardo do

Artigo 9°. — Os valores dos débitos com o SAAE poderao ser parcelados apenas uma vez

€ reparcelados por somente mais duas vezes
primeiro evento. Quando o usuério solicitar

com autorizagdo do proprietdric com firma

no periodo de 12 (doze) meses, a contar do

parcelamento ou reparcelamento, devera
apresentar ao SAAE cépias do CPF, do RG, escritura ou contrato de aluguel em vigéncia

regulamentados de acordo com a tabela abaixo:

reconhecida, Os parcelamentos serio

§ 1°. — 86 poderdo ser parcelados os valores atrasados acima de 10% (dez por
cento) do salario minimo. Se houver atraso de uma parcela sera cancelado o acordo de

parcelamento & somente podera ser feito o reparcelamento. Casc haja novo acordo sera
cobrada a taxa de acordo com os valores assim determinados.
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[ VALORES PARCELAMENTO COMPETENCIA
Ate um salario minimo 05 vezes Atendimento ao Publico
Até trés salarios minimos 08 vezes Apoio Comercial
Até cinco salarios minimos 10 vezes Diretoria Administrativa
Ate oito salarios minimos 12 vezes Diretoria Geral

§ 2° — Os parcelamentos acima dos valores acima citados ou 0S casos nao
previstos ou considerados excepcionais serdo resolvidos pela Diretoria.

§3° — Nos casos de iméveis locados sera necessaria a autorizacao do proprietario
do imovel, procurador do mesmo ou do escritdrio responsavel pelo contrato de locagao.
Nos casos em que o proprio inquilino & o requisitante do parcelamento, o mesmo nac
ultrapassara o prazo para término do contrato de locagao.

CAPITULO IX: Divida ativa

Artigo 10. - Constituem “Divida Ativa® no SAAE, os débitos originarios de tarifas de
servicos prestados, de multas de penalidades; regularmente inscritos na reparticao
administrativa competente; em livro proprio. Depois de esgotado o prazo fixado para
pagamento pela lei, conforme regulamente abaixo:

I Primeiramente serdo notificados de forma administrativa, todos os

usuarios com débitos pendentes. Nesta primeira etapa serdo cobrados
juros, multa ou corregio monetaria:

Il Caso o usudrio ndo atenda 2 notificagdo amigavel, os seus débitos
seréo inscritos na "Divida Ativa”, sendoc novamente notificado. Porém,
incidira sobre os débitos no quitados a corregao monetaria com base
na variagao do Indice Precos ao Consumidor — FIPE, juros de mora a
razao de 1% ao més (um por cento) e multa de 2% (dois por cento)
sobre o débito corrigido no atc da inscrigao.

ll. O débito podera ser parcelado em. no maximo, até 48 (quarenta e oito)
vezes e o valor minimo de uma parcela ndo podera ser inferior a 5%
(cinco por cento) do valor do salario minimo vigente.

IV. O parcelamento ser4 cancalado, de pleno direito, independentemente
de notificagao ou interpelacdo, no caso de faléncia, bem como de falta
de pagamento de duas parcelas, consecutivas ou nao, sendo que o

cancelamento implicard no vencimento antecipado das parcelas
restantes,
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Desta forma o SAAE tomara as medidas legais e judiciais cabiveis,

para o recebimento devido; sujeitando-se a execucao e penhora de
bens.

V. Nao tera direitc ao parcelamento do débito ja em "Divida Ativa” aguele
que esftiver inadimplente no ano em curso.

CAPITULO X: Dos edificios multifamiliares

Artigo 11. — Os edificios multifamiliares deverao possuir obrigatoriamente um
medidor de agua no ramal de entrada, e sub-medidores individuais em cada uma das
unidades habitacionais, os projetos de edificacac de edificios multifamiliares que forem
aprovados a partir da data de promulgagdo do presente regulamento deverao prever
instalacdes hidraulicas que permitam a medicao isolada do consumo de dgua de cada uma
das unidades habitacionais. Os projetos de edificages multifamiliares que ja se encontram
na Prefeitura para aprovagdo serdo restituidos acs interessados para serem ajustados as
exigéncias deste regulamento.

§1°. — Os sub-medidores individuais, deverao ser instalados em cada apartamento,
portanto, cada apartamento sé podera ter uma entrada de agua.

§2°. — A localizagao do medidor principal deverd obedecer as normas técnicas da
SAAE.

§3°. — Os sub-medidores deverio ser instalados em area comum do edificio, ser de
facil acesso para efeito de leitura, manutencdo e interrupgao de fornecimento de agua, O
espaco

§4°. — O SAAE procedera simultaneamente 3 leitura do medidor principal e dos sub-

medidores, sendo que a eventual diferenca de volume entre os mesmos sera lancada em
desfavor do condominio.

§5°. — O abrigo dos sub-medidores devera estar provido de ralo para o escoamento
da agua.

§6°. — O pedido de ligagdo de medidor principal seguird as normas descritas no
regulamento da SAAE atualmente em vigor, bem como o valor a ser pago.

§7°. — Os sub-medidores serdo instalados pelo SAAE e o prego deste servigo sera
de 50% (cinquenta por cento) do valor do pedido de ligagdo normal descrito no
regulamento do SAAE atualmente em vigor.

§8°. — Os edificios que se enquadram nas disposigBes previstas neste regulamento
deverdo apresentar, junto ao SAAE, projeto hidraulico para fins de aprovagao.
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§9°. — A diferenca de consumo apurada entre o medidor principal e os sub-
medidores serd proporcionalmente entre as unidades multifamiliares e sera lancado na
conia de agua de cada unidade de forma separada do consumo individual das unidades
com a descrigdo “Consumo Condominio”.

§10. - A cobranga do “Consume Condominio” sera feits também pela categoria
residencial normal, mas sera cobrado somente o consumo efetivo (consumo real),

§11. — Todo servigo executado pelo SAAE na area comum do condominic, em gque
haja cobranga, o valor do servigo sera de responsabilidade daquele, sendo que tal valor
sera langado em conta de consumo.

CAPITULO XliI: Das disposicbes gerais

Artigo 12. — Os casos nao previstos ou considerados excepcionais serdo resolvidos
pela Diretoria do SAAE.

Artigo 13. — O proprietario do imével & responsavel pelo pagamento de quaisquer
debitos, que deixarem de ser liquidados pelos usuarios do imével.

Artigo 14. — As solicitagBes de Servicos serao aceitas somente se o usuério estiver
em dia com os pagamentos das contas de agua.

Artigo 15. — As tarifas de dgua e esgoto e taxas de servigos conforme no "Anexo | -
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE" serdo corrigidas no més de

janeiro de cada ano, sendo as tarifas e taxas aprovadas e homologadas por Decreto
Municipal.

I Sempre que houver necessidade o SAAE podera solicitar a
recomposicao de custos operacionais, mediante a apresentacdo de
planilha real de apuragéao de custos para a aprovagao e homologacao
do reajuste adicional por Decreto Municipal.

Artigo 16. — Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao,

Passa Quatro, 12 de agostaﬁﬂj@_ =
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Anexo |:

Definicdo das tarifas de agua e esgoto e dos servicos prestados pelo SAAE

Das tarifas de 4gua e esgoto

Tarifas fixas a serem aplicadas:

CATEGORIA VALOR DA TARIFA FIXA
[ SOCIAL 0.5 UPF -
RESIDENCIAL 0,75 UPF =]
COMERCIAL 2 UPF -
INDUSTRIAL 6 UPF
SERVICOS 2.5 UPF
ENTIDADE RELIGIOSA | 2 UPF

Tarifas a serem aplicadas apés a instalagao do hidrémetro:

1. Categoria residencial social.
Residencial social, Instituigio Assistencial e Entidade Religiosa.

=y CATEGORIA SOCIAL =3
CONSUMO AGUA ESGOTO
00 a 10m® R$ 7,99 RS 2,40
11 a 20m* RS 0,92/m° RS 0,28/m°
21 a 30m® RS 1,.04/m° RS 0,31/m°
31 a 50m? RS 1,19/m" RS 0,36/m"
ACIMA DE 50m? RS 1,54/m" R$ 0,46/m"

2. Categoria residencial normal.

CATEGORIA RESIDENCIAL NORMAL
CONSUMO AGUA ESGOTO
00 a 10m® RS 11,75 RS 3,52 F
112 2007 RS 1,28/m’ RS 0,38/m* / )
21 a 30m° RS 1,54/m’ RS 0,46/m°
31 a 50m° RS 1,76/m" R$ 0,53/m" .
ACIMA DE 50m? RS 2,02/m’ | R$ 0.61/m° ] /
] j
3. Categoria comercial/piblica f .
CATEGORIA COMERCIAL/PUBLICA {
CONSUMO AGUA ESGOTO
| 00 & 10m® 14,68 4,40
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11 a 20m? RS 1,54/m"° RS 0,46/m°
21 a 30m’ R$ 1,76/m’ RS 0,53/m’ =
31 a 50m° RS 2,01/m* R$ 0,60/m> =
ACIMA DE 50m?® RS 2,30/m° R$ 0,69/m° |

4. Categoria industrial.

CATEGORIA INDUSTRIAL 1]

CONSUMO AGUA | ESGOTO

00 a 10m® 52,80 | 15,84

11 a2 20m® RS 2,01/m’° ' RS 0,60/m°

21 a 30m? R$ 2 30/m” RS 0,69/m"

31 a 50m® RS 2 48/m° RS 0,74/m°

ACIMA DE 50m? R$ 2.64/m° RS 0,79/m°

Das tarifas dos servicos de agua
I - Calibracao:

a)Por aferigdo de hidrémetro com ou sem constatagao de variagd@o metrolégica “a pedido
do usuério” com capacidade de 1,5 m¥hora. 1.5 UPF's

Il - Carro tanque:

a) Veiculo da companhia (m3) 1 UPF

b) Velculo particular (m3) 0.8 UPF's
lil - Desligamento do ramal de agua:

a) Desligamento provisério a pedido 0,8 UPF's
b) Desligamento definitivo a pedido 3 UPF's
IV - Hidrémetro violado, quebrado ou desaparecido:

a) Hidrémetro de Qn=0,75 2 3.0 m3/h 3 UPF's
b) Acima de 3,0 m3/h— Orcamento
V - Ligagao de ramal de agua:

a) De 20 mm e hidrémetro de Qn= 0,75 a 3,0 m3/h 12 UPF's
b) Acima de 25 mm — Orgamento

VI - Ligacao provisodria de ramal de agua em eventos:

a) Ligagao provisdria de ramal de agua 1.5 UPF’s /dia
VIl - Mudanca de cavalete/regularizagdo (avango, recuo, giro, levantamento,

adaptacdo, rebaixamento e troca até 32 mm): 4 UPF's

Vili - Vazamento no cavalete:
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a) Conserto de cavalete quebrado 1 UPF

IX - Religagdo de ramal de 4gua
a) Religacdo por desligamento provisério de suspensao de fommecimento de agua

executada no cavalete 1 UPF

b) Religagao por suspensao especial ou supressao de fornecimento de agua executada no
ramal de 20 mm na calgada ou na rua. 5 UPF’s

X - Substituigdo de ramal de agua:

a) De 20 mm e hidrémetro de Qn= 0,75 a 3,0 m3/h 5 UPF's

b) Acima de 3,0 m3/h - Orgamento

Xl - Substituicao de registro com defeito no cavalete:
a) Registro de didmetro %4 e %" 0,5 UPF's

Xl - Viclacdo do lacre:

a) Por violacdo 0.6 UPF’s
§2° - Das Tarifas dos servigos de esgoto:

| - Desentupimento de ramal domiciliar de esgoto:

a) Em imovel onde nao exista caixa de inspecao na calgada 1,5 UPF's
Il - Ligac@o de ramal de esgoto:

a) Ligagao de ramal de esgoto de diametro 100 mm 6,5 UPF's
b) Ligac&o de ramal de esgoto de didmetro 150 mm Orgamento
Il - Substituicao de ramal de esgoto:

a) Substituicio de ramal de esgoto de didmetro 100 mm 6,5 UPF's
b) SubstituicZo de ramal de esgoto de didmetro 150 mm Orgamento

§3° - Das tarifas de outros servigos:

| - Analise para implantagdo de loteamentos:

a) Andlise de projetos de agua e esgoto 0,0005 UPF's por m? efetivamente ccupado
por lotes

Il - Alteragdo cadastral a pedido: 0.5 UPF's

Il - Certidao negativa de débito:
a) Por certidao 0,5 UPF's

IV - Emissao de reaviso de débito com conta resumida: .'
a) Por emissao de reaviso 1 UPF ,

V - Estudo de viabilidade de prolongamento de rede de agua ou esgoto: | ¢
a) Por estudo 1,5 UPF's

VI - Estudo de profundidade rede de esgoto: '|
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a) Por estudo 0.3 UPF's
VIl - Outros tipos de atestados:

a) Por atestado 0.5 UPF's
Vil - Rn;zraro de calcamento:

a) Porm 1.5 UPF's
IX - Reparo de calgada (cimento desempenado);

a) Por m? 0,8 UPF's
X - Segunda medicdo de reparo de calgamento ou calgada:

a) Segunda medicdo de reparo de calcamento 0,8 UPF's
b) Segunda medigao de reparo de caicada 0.8 UPF's
Xl - Segunda via de conta:

a) Preco por via 0.1 UPF's
XIl - Segunda vistoria de ligac3o de ramal de agua e esgoto:

a) Por vistoria 1 UPF
Xlll - Servigos de engenharia:

a) M&o de obra nao qualificada Orgcamento
b) Mao de obra técnica Orgcamento

XIV - Tarifa de reparcelamento de débito:
a) Por parcelamento 0,5 UPF's
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